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Mo ta vé phuong phap t6 churc quan ly co tinh hé théng cta nha trudng, mo ta tém
luge viée dap mg cac yéu cau cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 21001:2019 va xac dinh
1d pham vi 4p dung nham hudng ddn CB, GV, ngudi lao dong nam rd va tudn thu thuce thi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan b hé thdng quan 1y dbi véi td chire gido duc theo TCVN ISO
21001:2019 cua nha truong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 21001:2019 (diéu 4.3)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng.

TCVN: Tiéu chuan Viét nam.

5.NQI DUNG

5.1 Gi6i thiéu chung vé Trudng:

Truong THCS Chau Son duogc thanh 14p theo Quyét dinh sé 759/2003/QP-UB ngay
14/7/2003 cia UBND tinh Ha Nam. Quy mé ban dau chi c¢6 6 16p vo1 228 hoc sinh dén nay
da co 18 16p vo1 hon 800 hoc sinh va c6 xu hudng ngay cang phat trién, chat lugng gido duc
khong ngimg dugc nang 1én. Co sd vat chat, trang thiét bi bao dam dap tng dugc nhu ciu
day va hoc trong thoi ky moi.

Truong THCS Chéau Son da dat truong chuan Quéc gia muc dg 11 va Kiém dinh chat
luong gido duc cép do IIT; Thu vién nha truong dugce cong nhan thu vién xuét sic; 1a don vi
van hoa trong thoi ky doi méi. Chat lugng gido duc toan dién cta nha truong xép thir hang
cao va lién tuc & top dau cac truong THCS toan thanh phd. Doi ngii gido vién khong nging
dugc nang 18n, nhiéu thay co gido dugc cong nhan 13 “Gido vién day gioi” cap thanh phd,
cép tinh. Truong lién tuc dat danh hiéu “Tap thé lao dong xuat sic”, duoc tang béng khen
ctia UBND tinh, bang khen cua B6 GD&PT, bang khen cua Chinh phu. Pic biét nim hoc
2011-2012 nha truong vinh du dugc Chu tich nudc cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam tang
thuong “Hudn chuong Lao dong hang Ba”.

5.2 Giéi thiéu chung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuian quéc gia
TCVN ISO 21001:2019

Pi¢u khoan tiéu
chuan TCVN ISO Tai li¢u vién din
21001:2019

1. PHAM VI AP | Truong THCS Cbéu Son bam sat tiéu chuén va thuc tién hoat dong
DUNG cua nha truong dé xac dinh pham vi ap dung h¢ thong phu hop

2. TA[ LIEU Truong THCS Chéau Son bam sat cac tai liéu vién dan c6 lién quan
VIEN DAN dén hé thong quan 1y cac to chire gido duc dé ap dung

3. THUAT NGU | Nghién ctru va bam sat theo TCVN ISO 21001:2019
VA PINH
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NGHIiA

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu to chirc
va boi canh cua to
chwre:

Dinh ky vao dau nim hoc, Truong tap trung nhan dién boi canh hoat
dong, bao gém: chinh sach va cic vin ban phap luat nha nuéc hién
hanh c6 lién quan, cac van dé trong ndi bd nhu co cdu to chirc, chirc
nang nhiém vy, trach nhiém quyén han, cac diéu kién vé nguén luc,
phuong phap trao doi thong tin, nhiing bat cap phat sinh ... t6 chirc
thanh 14p nhom phan tich, tap trung xac dinh céc rai ro va co hoi
nham dinh hudéng cho cac hanh dong giai quyét rui ro hodc tan dung
cac co hoi khi co.

Tai li€u lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT-02)

4.2. Hiéu nhu ciu
va mong doi cuaa
cac bén quan tam:

Truong thudng xuyén luu tim dén su anh huong xuét phét tir nhu cau
va mong doi ctia bén quan tim bao gém: Sy chi dao ctia Bo GD&PT,
S GD&DT, UBND thanh phd, phong GD&PT, cic co quan phdi
hop, nha cung ung, nha thau phu va phu huynh, hoc sinh. Téap trung
xem x¢€t va nhan dinh cac rui ro, co hoi va cling dua ra dinh hudéng
kip thoi cho cac hanh dong giai quyét nhu muc 4.1 néu trén.

Tai li€u lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT-02)

43. Xac dinh
pham vi cia H¢
thong quan Iy
chit lrgng

Truong xac dinh pham vi ap dung hé thong, bao gom:

* V& linh vuc hoat dong: Ap dung cho hoat dong giang day, hoc tap
va cac hoat dong giao duc khac theo dung quy dinh hién hanh.

*'Vé to chirc: Ban giam hiéu nha truong, t6 Vin phong va tat ca cac
to chuyén mon, CBGV, nhan vién trong toan nha truong.

44. Hé thong
quan ly  chat
lwgng va cac qua
trinh ciia hé thong

Hé thong quan 1y chat lugng gido duc 1a mot phan trong hé thong
quan 1y chung cua Trudng, xuat phat tir thuc tién hoat dong theo chirc
nang, nhiém vy, cac quy dinh cua van ban phap luat, cac chuong trinh
chi dao ciia B GD&DT, UBND thanh phd, phong GD&DT, truong
tap trung hé thong hoa, 10ng ghép va sir dung cung mot cau tric vé
cac yéu cau nhu d3 néu trong tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
21001:2019 dé diéu hanh.

Truong tap trung tiép can hé thong theo qua trinh bang cach nhan biét
va quan ly timg qua trinh cy thé, tir d6 s& giam thiéu duoc cac két qua
dau ra khong phu hop tiém an duoc phat hién trong cac qua trinh cubi
cung hodc sau khi chuyén giao.

Tai liéu lién quan: PL.0! So d6 twong tic cic qud trinh Hé thong
quan [y.

5. SU LANH PAO

5.1. Su lanh dao ‘ *. Ban Giam hi€u nha truong nhan dinh r6 vai tro, hiéu qua va lgi ich

Néu nhén thiy bét ky trang nio cia tai liéu nay bj thidu hodc bi bin, rach nat, md khong doc duge thi phai xin cép lai tai liéu

Mai sé: BMT

Ngay ban hanh: 26/8/2024 Lan ban hanh: 01 Trang: 4/16



‘ BANMOTA
MO HINH HE THONG QUAN LY THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 21001:2019

Mi sd BMT

Ngay ban hanh 26/8/2024

LAn ban hanh 01

Lan stra doi 00

va cam két

cua h¢ thong, do vay quan tam chi dao va luén cam két:

- Xay dung, duy tri, ap dung va cai tién thuong xuyén hiéu qua, hiéu
lyc hé thong quan 1y trong hoat dong cua Truong.

- Quan tri¢t va chi dao quyét liét doi voi trach nhiém cua Ban giam
hi€u, To truong cac t6 va CBGV, nhan vién tai vi tri cong tac.

- Thudng xuyén t6 chirc cac cudce hop riéng vé Hé théng hodc két hop
v6i hop giao ban, dot xuat dé nghe bao co két qua thuc hién hé théng
tir cac T.

- Pam bao cac cam két Chinh sach va Muc tiéu gido duc duogc thiét
1ap va phu hop véi dinh hudng chién luge va bdi canh qua ting giai
doan cua nha truong.

- Xem xét va xu ly trach nhiém cua nhitng CBGV, nhan vién khong
tuan thu va 4p dung hé thong.

* Hudng vao to chirc, ca nhan: Nha truong chu dong ling nghe va
dap ung cac yéu cdu cla co quan hitu quan, nguyén vong cta phu
huynh, hoc sinh nhim dap tng téi da theo ding quy dinh phap luat
hién hanh.

5.2. Chinh sach

Chinh sach duoc tip thé Ban giam hiéu nha trudong nghién ciru, xay
dung theo hudng cam két vé dudng 16i, phuwong hudng hoat dong va
tinh than trach nhiém cua nha truong, dugc cong bd nham tao niém
tin cho phu huynh, hoc sinh, cac co quan hitu quan va kéu goi CBGV,
nhéan vién bam sat thuc thi, cu thé:

+ Lam bang hi¢u 16n treo tai vi tri dé théiy cua nha truong hodc dang
tai hé thong Website.

+ T6 chirc phd bién thau hiéu dén CBGV, nhan vién.

+ Vao nhiing giai doan can thiét, s€ di€u chinh, cai tién va cap nhat
lai.

Tai liéu lién quan: Chinh sach

5.3. Vai tro, trach
nhiém va quyeén
han trong to chirc

Ban Giam hiu phan cong cac trach nhiém va quyén han cho tat ca
cac vi tri lién quan. Céc trach nhiém va quyén han nay dugc phd bién
thong qua cac cudc hop, phan cong nhi€ém vu qua ciac van ban quy
dinh hoac mo ta cac vi tri cong viéc.

Ban Giam hi¢u xac dinh cac trach nhiém va quyén han nham:

1.  DPam bao rang hé théng quan Iy phu hop véi cac tiéu chuan
hién hanh va diéu I¢ trud6ng mam non;

2. Dam bao ring cac qua trinh dat dugc cac dau ra du kién;
3. Béo céo vé két qua thuc hién cua hé théng quan ly;
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Cung cép cac co hdi dé cai tién hé thong quan 1y;
bam bao su hudng vao phu huynh, hoc sinh;

Pam bao tinh toan ven ciia hé théng quan Iy khi cé sy thay

doi doi vai hé thong quan 1y duoc hoach dinh va thuc hién.
Tai ligu lién quan: Thong nr s6 32/2020/TT-BGDDPT ngay
15/09/2020 ban hanh dieu Ié truong THCS, truong THPT va truong
Phé Théng cd nhieu cap hoc

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong
gidi quyet rui ro
va co hoi

Tir két qua phan tich rui ro va co hoi tai diéu 4.1 va 4.2 (dinh ky theo
nam), t0 phan tich tham muu Ban Giam hi¢u 1ap ké hoach gidi quyét
rui ro va co hdi ddm bao chat ché:

+ Bién phép thuc hién

+ Trach nhiém thuc hién

+ Thoi gian hoan thanh

+ Két qua du kién dat duoc

Ké hoach duoc phé bién, quan triét dén cac to, CBGV, nhan vién bam
sat dé to chuc thuc hién. Dinh ky, cudi nim hoc (vao thang 4 hoac 5
hang nim), Ban chi dao ISO thuc hién danh gia hiéu luc giai quyét
ri ro va co hoi theo ké hoach di ban hanh.

Tai liéu lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT-02)

6.2. Muc tiéu chat
lwgng giao duc va
hoach dinh dé dat
dwgc muc tiéu

Nham cai tién lién tuc hiéu lyc va hiéu qué cta hé thong quan ly, Ban
Giam hiéu nha truong xac dinh va thiét lap myc tiéu chat luong gido
duc chung cta Truong va chi dao cac T6 thiét 1ap muc tiéu riéng cia
don vi minh, dam bao réng:

- Nhét quan v&i Chinh sach gido duc;
- Do luong dugc;
- Puoc truyén dat, theo ddi, cap nhat khi thich hop;

- Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chit luong gido
duc.

Pinh ky (theo ky hoc), cac T6 tong hop, danh gia va bao cdo két qua
thuc hién muc ti€u.

Tai li€u lién quan: Phu luc 02/BMT Bdo cdo muc tiéu

6.3. Hoach dinh
thay doi

Khi thdy phai c6 sy thay doi vé pham vi 4p dung hé thong, linh vurc
hoat dong, vin ban phéap luat nha nudc, co ciu to chirc, thim quyén
trach nhiém c6 tac dong dang ké dbi v6i hé thong quan ly, cac t6 bao
c4o Ban chi dao ISO thong qua phiéu dé nghi sira ddi tai lidu (quy
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dir}h tai QT-01) dé xem xét va hoach djnh kip thoi nham cap nhat,
di€u chinh nhiing su thay doi trong h¢ thong quan ly.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban QT-
01

7. HO TRQ

7.1. Nguén lwe

7.1.1. Khéi quat

Truong xac dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét bao gdm (nhan
lwc, vat luc va tai lyc) voi muc dich:

1. Thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc ctia hé théng quan
ly.

2. Nang cao sy thoa man cac co quan hiru quan, phu huynh, hoc sinh
bang cach dap Gmg cac yéu cau.

Thuc hién viéc phan bo nguon luc c6 xem xét dén nang luc va han
ché cua cac nguodn luc hién tai.

Céc ngudn luc va phan bd ngudn luc s& duge danh gia trong qua trinh
xem X¢&t cua lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

Ban Giam hiéu nha truong dam bao cung cap day du nhan luc cho
viéc van hanh hiéu qua hé thng quan 1y ciing nhu cac qua trinh duoc
nhan dién. Pam biao CBGV, nhan vién dugc phan cong giai quyét
chuyén mon, nghiép vu déu du nang luc trén co so gido duc, dao tao,
ky nang va kinh nghiém phu hop.

Viéc dao tao va trao doi thong tin sau do sé dugc thuc hién nham dam
bao rang cac nhan sy déu nhan thuc dugc:

a) Chinh sach giao duc;
b) Cac muc tiéu giao duc lién quan;

) Su dong gop cua ho dbi véi hiéu lyc cua hé thong quan 1y,
bao gom cac lgi ich cho viéc thyc hién cai tién;

d) Hau qua cua viéc khdng tuan thi cac yéu cau cua hé thong
quan ly.

7.1.3. Co so ha
tang

T6 Vian phong cé trach nhiém tham muu Ban Gidm hiéu nham dam
bao cac dicu kién co sé ha tang phu hop.

Céc thiét bi vin phong, CNTT dugc quan tAm bao tri, stra chita nham
dam bdo nang lyc trong qué trinh quan 1y, gidng day, hoc tap va cac
hoat dong gido duc khac

7.1.4. Moi truong
cho viéc thuc hién

Ban Gidm hi€u ddm bao duy tri moi truong lam viéc khoa hoc,
chuyén moén hda cao tai tat ca cac nhom 16p, cac té6 chuyén mon, vi tri
cong tac. Thuc hién chuan muc ky cuong hanh chinh va vin hoa cong
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cac qua trinh

sO tai cac vi tri cong tac.

7.1.5. Ngudn lwc
theo doi va do
lwong

Céc hoat dong theo doi va do luong dugc nha truong thyc hién chit
ché:

+ Vé giang day, hoc tap va cac hoat dong gido duc khac: Thuc hién
cac hoat dong du gio, kiém tra ndi bo thuong xuyén.

+ V& chat lugng gido duc: Pam bao cac hoat dong khéo thi kiém dinh
chat lugng gido duc tir cac co quan hiru quan.

+ V& cac hoat dong do ludong khac (nhu kiém nghiém mau nuéc, do
dac céc di€u kién vi khi hau nhu nhi¢t do, do on, anh sang..) duoc
thuc hién theo dung quy dinh hién hanh.

7.1.6. Tri thie cua
to chue

Ban Giam hiéu ciling xac dinh céc tri thuc can thiét cho viéc van hanh
cac qua trinh va dat dugc su phu hop cua dich vu. Tri thirc dugc xac
dinh bao gom céc kién thirc va thong tin c6 dugc tu:

a) Cac nguon luc ndi bd, nhu cac bai hoc, cac kién thic tir cac
chuyén gia, va / hoac cac tai san tri tué.

b) Cac ngudn luc bén ngoai nhu cac tiéu chuan, giéi hoc gia, cac
hoi thao, va / hoac cac thong tin thu thap dugc tir cac bén lién
quan.

Céc tri thic nay s& duoc phd cdp va chia sé rong rdi nhim ning cao
nhan thuce, trinh do, ndng lyc CBGV, nhan vién nhu thao tac va su
dung cac phan mém xir Iy vin ban, phan mém quan 1y gido duc, phan
mém quan 1y tai chinh MISA ...

7.2. Nang luc

Ban Gidm hi¢u ddm bao rang nhiing nguodi lam viéc dudi sy kiém
soat cua minh ma cé anh huong dén két qua hoat dong va hiéu luc
cua hé thong quan 1y s€ c6 day du nang luc, kinh nghi¢m can thiét.

Pé thyc hién duoc diéu nay nha trudng sé:

1.  Phan cong nhitng CBGV, nhan vién cé nang lyc va kinh
nghiém phu hop véi yé€u cau cia ctia cong viéc.

Thuc hién cac hoat dong tap huén, dao tao khi ¢6 nhu ciu.
Tién hanh danh gia hiéu luc cta cac hoat dong nham néng
cao nang luc cia CBGV, nhéan vién,

Luu gitt thong tin dang van ban dé chimg minh cho ning
luc caia CBGV, nhan vién.

Tai liéu lién quan: Quy trinh bau t6 triedng, t6 phé chuyén mén QT-
15

7.3. Nhan thirc

Ban Giam hiéu dam bao rang CBGV, nhan vién s& dugc quan triét va
nhan thurc r0:

Néu nhén thiy bét ky trang nio cia tai liéu nay bj thidu hodc bi bin, rach nat, md khong doc duge thi phai xin cép lai tai liéu

Mai sé: BMT

Ngay ban hanh: 26/8/2024 Lan ban hanh: 01 Trang: 8/16



‘ BANMOTA
MO HINH HE THONG QUAN LY THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 21001:2019

Mi sd BMT

Ngay ban hanh 26/8/2024

LAn ban hanh 01

Lan stra doi 00

Chinh sach giao duc.
Céac muc tiéu chat luong gido duc lién quan.

Su dong gdp vao hicu luc cua h¢ thong quan 1y, bao gom ca
cac loi ich cua vi¢e cai tién két qua hoat dong.

Dé thyc hién diéu nay nha truong tip trung:
1. Niém yét va phd bién chinh sach chat luong gido duc.

2. Coéng bd muc tiéu chit luvgng gido duc va phd bién ké hoach
thuc hién.

Pho bién thudng xuyén cac yéu cau hé thong quan 1y.

bénh gia mic do thong qua céac cudc thi tim hiéu, sinh hoat
chuyén mén hoac hop giao ban, hop dot xuat

7.4. Trao
thong tin

doi

Ban Giam hiéu dam bao viéc trao doi thong tin lién quan dén hiéu luc
cua h¢ thong quan 1y duoc thuc hién. Cac phuong thirc trao doi thong
tin bao gom:

+ Tiép dan, phan loai va xtr Iy don thu.

+ T6 chirc cac ccugc hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot xuat) dé
thao luan cic van dé ciia hé thong quan 1y.

+ Sinh hoat chuyén moén hang thang, t6 chic hop thao luan va tham
van voi cac CBGV, nhan vién.

+ Thong qua céac bao cao dinh ky hodc dot XUAt.

+ St dung cac phuong tién truyén thong nhu email, dién thoai, van
ban.

+ ... va nhiéu phuong thirc khac

7.5. Thong
dang van ban

tin

Thong tin dang van ban cia hé thong quan 1y bao gdom ca (tai liéu, ho
so va dir liéu):

Tai liéu: dugc nha truong tap trung tur viéc tham muu trinh bay van
ban hanh chinh ¢am bao vé ndi dung va thé thic theo quy dinh hién
hanh. Thyc hién phan loai, sip xép khoa hoc tai liéu bén ngoai (g6m
van ban phap luat hién hanh, cac tai liéu tham khao), thiét 1ap danh
muc dé tong hop va chi dan tra ciru, sir dung. Thong nhit viéc xay
dung, ban hanh, cap phat, sira d6i tai liéu hé théng quan 1y. To chic
quan 1y chit ché tai liéu vao ra (cong van di, cong vin dén).

Ho so: Céc to chuyén mon, 16p hoc tép trung sap xép khoa hoc, truc
quan tr viéc danh ma s ti, ngdn 6 ti luu, danh tén théng nhat cho
cac cap, file, cap ba day, tii cai chura dung ho so va 1ap danh muc chi
dan ho so (tuan tha ding cac yéu cau cua kiém dinh chét luong gido
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duc).

Dir li¢u: Thyc hién luu trir khoa hoc cac h6 so dang file sb, thong
nhat duong dan, phan chia thu myc, sip xép ngin thu muc.. dam bao
khoa hoc, luu trit dit liéu dé tim, dé tra ctru.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt théng tin dang van ban QOT-
01

8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat viéc
thue hién

Trudng thuong xuyén hoach dinh va xay dung cac qua trinh can thiét
cho vi¢c thuc hién cong tac gidng day, hoc tap va cac hoat dong gido
duc khac. Cu thé:

+ Xay dung va ban hanh ké hoach nhiém vu nam hoc, cac van ban chi
dao khac nhu quy ché, quyét dinh, quy dinh.

+ Xay dung cac quy trinh chuan dam bao hoach dinh cho quan 1y, to
chic cac hoat dong giang day, hoc tap va cac hoat dong giao duc
khac.

+ Ap dung CNTT va tuan thu chit ché cic phan mém theo quy dinh
dé cap nhat va kiém soat.

+ Ddi v6i nhu cau gi4do duc dic biét thuc hién linh hoat trong viéc hd
trg nguol hoc cung xay dung qué trinh hoc tap trén co s¢ k¥ nang,
kha ndng va sy quan tam.

8.2. Yéu cau doi voi

san pham va dich vu gido duc

8.2.1. Xac dinh
cic yéu cau doi
v6i san pham va
dich vu gido duc

Khi x4c dinh cac yéu cau doi vaoi san pham va dich vu gido duc cung
cap cho nguoi hoc va bén huong 1oi khac, truong dam bao cac yéu
cau duogc dinh ro:

1. Céac yé€u cau dugc xac dinh la can thiét cho chinh sach va ké

hoach chién lugc cua nha truong.

. Céac yéu cau tir két qua phan tich, nhan dinh nhu cau hién tai va
du kién cua nguoi hoc va bén hudng loi khac.

3.
4,
5.

Tai liéu lién quan: Quy trinh tuyén sinh dau cdp QT-07

Céc yéu cau tur nhu cau va sy phat trién quoc te.
Céc yéu cau tur két qua nghién ctru.

Cac yéu cau doi vai suc khoe va an toan.

8.2.2. Trao doi
thong tln vé cac
yéu ciu doi voi
san pham va dich

Khi bat ddu hodc trude khi cung cap san pham va dich vu gido duc,
Truong thong béo cho ngudi hoc va cdc bén quan tam co lién quan
khac va khi thich hop kiém tra viéc hiéu rd ctia ho vé:

a) (nhirmg) muc dich, dinh dang va ndi dung cta san pham va dich vu

Néu nhén thiy bét ky trang nio cia tai liéu nay bj thidu hodc bi bin, rach nat, md khong doc duge thi phai xin cép lai tai liéu

Mi sé: BMT

Lén ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 26/8/2024 Trang: 10/16



‘ BANMOTA
MO HINH HE THONG QUAN LY THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 21001:2019

Mi sd BMT

Ngay ban hanh 26/8/2024

LAn ban hanh 01

Lan stra doi 00

vu gido duc

gido duc dugc cung cip, bao gdm ca dung cu va tiéu chi sir dung dé
danh gia;

b) cac cam két, trach nhiém va mong doi dat ra cho nguoi hoc va bén
huong loi khac;

c¢) cach thirc dat duoc va danh gia viéc hoc tap s€ duoc ghi nhan va
luu gitr bang thong tin dang van ban;

d) phuong phap duoc st dung trong truong hop c6 su khong thoa

mén cua bén quan tdm hodc sy khong théng nhat giita bén quan tim
bat ky va EOMS;

e) nguoi s¢ hd trg viéc hoc tap va danh gia va cach thuc hd tro viée
nay;

f) moi chi phi lién quan, nhu hoc phi, 1€ phi thi va mua tai li¢u hoc
tap;

g) cac yéu cau tién quyét, chang han nhu k¥ nang can thiét (ké ca ky
nang vé cong nghé thong tin), bang cap va kinh nghiém chuyén mén.

Tai liéu lién quan: Quy trinh tuyén sinh dau cap QT-07, Quy trinh té
chirc nhap hoc QT-08

8.2.3. Thay doi
yéu ciu doi véi
san pham va dich
vu gido duc

Nhimg truong hop khi c6 sy thay doi (do Iy do khach quan, do quy
dinh luat phap hoic do chinh yéu cau cta phu huynh, hoc sinh),

Truong s€ co van ban dé thong tin, dugc chip thuin vé nhing su thay
d6i d¢6 nham thong bao kip thoi dén phy huynh, hoc sinh, cac bén lién
quan va c6 phuong an giai quyét tot nhat.

8.3. Thiét ké va
phat trién san
pham va dich vu

Truong khong ap dung diéu nay voéi ly do:

La co quan thyc hién nhiém vu gido duc dao tao theo chuong trinh
cua BY Gido duc va dao tao, cac quy dinh cta van ban phap luat hién
hanh; nén khong thuc hién viée thiét ké - phat trién.

8.4. Kiém soat
qua trinh, sdn
pham, dich vu do
bén ngoai cung
cé"lp

Truong xac dinh bat ky qua trinh ndo duoc thyc hién boi bén thir ba
duogc coi 1a “khach quan tdc dong” 1a phai duoc danh gia lya chon can
than va kiém soat chit chd nhu mua sdm tai san, thiét bi hodc cac dich
vu khac.

Tai liéu lién quan: Quy trinh bdo tri va sita chita trang thiét bi, dung
cu giang day

8.5. Cung cap san p

ham va dich vu gido duc

8.5.1. Kiém soat
viéc cung cdp san
phim va dich vu
gido duc

Nham kiém soat qua trinh cung cap san pham va dich vu gido duc,
Truong dam bao:

1. Tinh sdn c6 cua céc tai liéu hoic hd so dé xac dinh cac dac tinh cua
cac qua trinh cling nhu céc két qua dat duogc;
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2. Su sdn ¢6 va viéc sir dung cac ngudn luc theo ddi va do luong thich
hop va dugc xac nhan gia tri s dung;

3. Viéc thyc hign hoat dong theo ddi va do luong, gom ca viéc xem
xet khiéu nai, thong tin phan hoi khac va két qua danh gia ¢ cac giai
doan thich hop;

4. Viéc sir dung co s& ha tang va méi trudng phi hop;

5. Viéc chi dinh nhitng can bg, GV, nhan vién c6 nang luc;

6. Xac nhan gia tri sir dung va xac nhan lai gia tri st dung dinh ky
cua kha nang dat duoc ket qua hoach dinh ciia qua trinh ddi véi viéc
tao san pham va cung cap dich vy;

7. Thuc hién cac hanh dong nham ngan ngura sai 16i cia con nguoi;
8. Thuc hién cac hoat dong thdng qua, giao hang va sau giao hang.
Truong dam bao toan dién cac noi dung gom:

+ Thong tin trudc khi nhap hoc

+ Piéu kién nhap hoc

+ Cung cap san pham va dich vu gido duc

+ Panh gia tong hop

+ Ghi nhan viéc hoc tap da dugc danh gia

+ Y&u cau bd sung dbi véi nhu cau gido duc dac biét

Tai li€u lién quan:

+ Quy trinh tuyén sinh dau cap OT-07

+ Quy trinh t6 chirc nhdp hoc QT-08

+ Quy trinh xép thoi khéa biéu QT-09

+ Quy trinh bién soan gido trinh QT-10

+ Quy trinh giang day mon hoc QT-11

+ Quy trinh té chire dy gio QT-12

+ Quy trinh té chirc thi hoc ky OT-13

+ Quy trinh quan ly hoc sinh QT-14

8.5.2. Nhin biét
va truy xuat
nguon goc

Truong dam bdo céc ho so cta hoc sinh duoc quan ly chat ché va luu
trir khoa hoc bao gém danh danh muc, tén goi, ma s6, nhan hiéu ...
nham tang cuong nhan biét va tim kiém, str dung khi can thiét, dam
bao phu hop theo cic quy dinh cua kiém dinh chét lugng gido duc

8.5.3. Tai san cua
bén quan tam

Trong qua trinh tiép nhén tai san ctia bén quan tdm (phy huynh, hoc
sinh, cac co quan hitu quan), Trudong ddm bao nhan biét, luu gitr, bao
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quan, bao mat cac thong tin trong vin ban/hd so cta phu huynh, hoc
sinh cung cdp. Néu xay ra trudng hop hd so bj mat, bj hu hong thi
Truong s€ co thong bao cho phy huynh, hoc sinh dugce biét va c¢6 cach
khic phuc, dong thoi 14p va luu hd so vé cac truong hop xay ra.

8.5.4. Bao toan

Truong timg budc trang bi cac phuong tién luu trir nhu tu, gia, ké ..
nham béao ve, luu trr cac két qua giai quyét cong viéc khong bi rach
rdi, hodc mbi xong, gian nham

Bao toan dau ra trong sudt qua trinh tao san phim va cung cap dich
vu & muc do can thiét ¢ dam bao su phu hop vé6i cac yéu cau.

8.5.5. Bao vé va
minh bach dir li¢u
nguoi hoc

Truong tuan thu cac quy dinh hién hanh, thiét 1ap phuong phap dé
bao vé va minh bach dit liéu nguoi hoc va duy tri bang thong tin dang
vin ban. Phuong phap nay phai thiét lap:

a) dir liéu vé ngudi hoc can dugc thu thip va cach thic va noi dit lidu
dugc xur 1y va luu gifr;

b) nguoi truy cap dir liéu nay;

¢) theo nhiing diéu kién nao thi dir liéu vé& ngudi hoc duoc phép chia
sé v&i1 bén thir ba;

d) dir liéu duogc luu gitr trong bao 1au.

Truong thyc hién thu thap va chia s¢ du licu vé ngudi hoc véi su
dong y 16 rang cua phu huynh, hoc sinh. Pbi voi nhirng truong hop
can tiép can dit liéu dé nam bat, sira d6i Trudng ciing cung cap day
du.

8.5.6. oKiém
thay doi

soat

Nha truong thudng xuyén xem xét va kiém soat cac thay doi co ké
hoach hodc d6t xuat dbi véi cac qua trinh & mtc do can thiét nhim
dam bao sy phu hop lién tuc véi tat ca cac qua trinh. Nhitng su thay
ddi tac dong vao quy trinh xtr ly s€ dugc hi¢u chinh va cap nhat kip
thoi.

8.6. Thong qua
san pham va dich
vu giao duc

Nha truong bam sat ké hoach, chuong trinh, van ban hudng dan cua
cac co quan cAp trén va tip trung trién khai thuc hién. Vi mdi dau
nhiém vu sau khi hoan thanh déu duoc Ban gidm hiéu nha truong
danh gia cu thé va chi dao diéu chinh, khic phuc d6i v6i nhitng van
dé con ton tai.

Nha truong dam bao thong tin dang van ban phai bao gom:

a) bang chimg vé sy ' phu hop voi chuan myc chap nhan;

b) kha nang truy xuat dén (nhiing) ngudi cho phép thong qua.

8.7. Kiém soat
dau ra ve giao duc
khong phu hgp

Khi phat sinh nhitng cong viéc khong phu hop, T6 truong cac t6 cap
nhat S6 theo ddi su khong phu hop va mé phiéu yéu cau xu 1y, rit
kinh nghiém kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat va xt 1y su khong phu hop
QT-04

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo doi, do lwong, phdn tich va danh gia
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9.1.1. Khai quat

Truong st dung HTQLCL nham cai tién cac qua trinh, nhimg hoat
dong cai tién ndy nham xur 1y cdc nhu cau va mong doi ctia phu
huynh, hoc sinh ciing nhu céc bén quan tam khac, & murc d co thé.
Hoat dong cai tién s& duoc thuc hién sau khi phan tich céc s6 liéu lién
quan dén:

Céc két qua phan tich s& duoc st dung dé danh gia

1. Su phu hgp cua cac hoat dong quan ly nha nudc;
Mirc do hai long cuaa phu huynh, hoc sinh;
Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL;
Hiéu qua cua cdng tac hoach dinh;
Hiéu qua cua cac hanh dong giai quyét rii ro va co hoi;
Két qua thyc hién cua cac nha cung cap bén ngoai;
7. Cac chuong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Su thoéa
man cua phu
huynh, hgc sinh

La mdt trong cac bién phap do luong hi€u qua hoat dong cua
HTQLCL, Trudong thuc hién kiém soat cac thong tin lién quan dén
cdm nhan cta phy huynh, hoc sinh dé danh gia xem céc két qua co
dap tng duoc cac yéu cau cua phy huynh, hoc sinh khong.

Truong thuong xuyén nam bat ¥ kién danh gia tir du ludn, cac co
quan hiru quan vé két qua hoan thanh cong viéc va c6 dinh hudng cai
tién, diéu chinh kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh tiép nhdn va xiz Iy phan hai, khiéu nai
cua phu huynh, hoc sinh QT-18

9.2. Panh gia ngi
bd

Dinh ky, thu ky ban chi dao ISO tham muu lap Ké hoach danh gia
ndi bg, thanh 1ap doan danh gid va thong bao chuong trinh danh gia
chi tiét dén cac T6. Poan danh gia thuc hién nguyén tac kiém tra chéo
14n nhau, d6i chiéu va so sanh giita quy dinh va két qua thuc hién, tap
trung chi dan nhiing su khong phu hop ton tai. Cac T6 tiép nhén su
chi dan, dua ra cac hanh dong khéc phuc, cai tién kip thoi

Tai liéu lién quan: Quy trinh ddanh gid ngi bo hé thong quan Iy (OT-
03)

9.3. Xem xét cua
lanh dao

Sau khi co két qua danh gia n6i by, Ban giam hi¢u nha truong t6 chirc
xem xét hé théng quan 1y. ‘Tap trung xem xet tinh hiu qua, hiéu luc
hé thong quéan 1y, nhitng bét cap ton tai, cdc dé xuat cai tién dé dua ra
céc két luan chi dao kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh xem xét ciia linh dao vé hé thong quan

ly (QT-06)

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

Truong phai luén xac dinh, lya chon co hoi cai tién cic qua trinh;
diéu chinh, ngin chin hodc giam nhiing tic dong khong mong mudn
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Mi sé: BMT

Ngay ban hanh: 26/8/2024 Lan ban hanh: 01 Trang: 14/16



Mi s6 BMT
Ngay ban hanh 26/8/2024
LAn ban hanh 01

‘ BANMOTA
MO HINH HE THONG QUAN LY THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 21001:2019

Lan stra doi 00

trong mdi qua trinh c6 lién quan dén viéc thiét 1ap, ap dung va duy tri,
va cai tién hé théng quan 1y.
10.2 Sw khéng | Khi mot sy khong phu hop xay ra lién quan dén qua trinh hay noi
phu hop va hanh | dung trach nhiém nao dé mang tinh nghiém trong ban gidm hiéu nha
dong khic phuc truong chi dao cac can b, GV, nhan vién c6 lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xtr 1y hién tuong cia
su khong phu hop do theo quy dinh, xem xét nhitng héu qua lién quan
c6 thé dé xir 1y hau qua do.

2. BO phan phat hién phai danh gia lidu co can phai phan tich
nguyén nhén, tién hanh cic hanh dong dé loai trir cdc nguyén nhin
cua su khong phu hop nay nham khong dé né tai dién hay xay ra &
nhiing noi khac. Néu thay can sé:

- B4o c4o, 1ap phiéu yéu cau xem xét va phan tich sy khong phu
hop.
Xéc dinh nguyén nhan cta su khong phu hop.

Xac dinh néu su khong phu hop twong tu ton tai, hodc c6 kha
nang co thé xay ra;

Thuc hién bat ky hanh dong can thiét;

Panh gia két qua cia bat ky hanh dong khic phuc di thuc
hién;

Cap nhat nguyén nhan nay nhu 14 mot mdi rai ro trong qua
trinh 18p ké hoach (néu can thiét);

Thuc hién thay d6i d6i véi HTQL, néu can thiét.

Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tac dong cta cac su
khong phu hop da xay ra.

Tai liéu lién quan: Quy trinh t6 chirc hanh déng khdc phuc QT-05

10.3. Cai tién lién | Trudng thuong xuyén nang cao hiéu luc ciia hé thong quan 1y thong
tuc qua viéc st dung Chinh sach, muc tiéu, két qua danh gia, phan tich dir
liéu, cadc hanh dong khic phuc va két qua cudc hop xem xét cua lanh
dao

Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan ly rui ro va co héi QT-02

Quy trinh danh gia noi bd hé théng quan 1y QT-03

Quy trinh kiém soét va xir Iy sy khong phu hop QT-04

Quy trinh td chire hanh dong khéc phuc QT-05

6. BIEU MAU

TT Ky hi¢u biéu mau Tén biéu mau

1. |PLO1 So db tuong tac cac qua trinh Hé thong quan 1y
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PL 02

Bao cao muc tiéu

7. HO SO CAN LUU

Tén ho so

Trach nhiém

Thaoi gian luu

Bao cao muc tiéu

Thu ky ban chi dao ISO

3 nam
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