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1. MUC PiCH
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Quy dinh cac budc t6 chirc trién khai xir Iy triét dé nguyen nhan sy khong phu
hop, cac sy c6 phat sinh nghiém trong anh huong dén h¢ thong cua Truong, bao gom
ca cac phan hoi cua co quan hiru quan, khi€u nai, kién nghi cua phu huth, hoc sinh,
nhimg sy khong phu hop phat hién dugc qua danh gia ndi b dinh ky nham dam bao
khac phuc, cai tién hi¢u qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac sy khong phu hop, su cb phat sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cac su khong phu hop nang qua danh gia ndi bo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 21001:2019 (diéu khoan 10.2)

Ban mé ta md hinh hé théng quan 1y theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
21001:20109.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh dong khéc phuc: Hoat dong can thiét dé loai trir su khong phu hop va
nguyén nhan cua su khong phu hop da phat hién.

5.NQI DUNG

Trach Biéu

TT Hoat dong nhigm | 1NOTgIAN | Kbt qua

Panh gia mic dd nghiém
trong cia sy Kkhong phu
hgp/sw co phat sinh va dé ra
bién phap xir ly:

Ban Giam hi¢u nha truong can
cu:

+ Céc hoat dong churc ndng s
khong phu hop. Ban Gidm | Khi c6 phat Phlgu yﬁg cau
+ Xt Ij céc ¥ kién phan hdi | hiéu sinhsy | fhuchien
, 2 £ A s hanh dong
cia co quan hitu quan, khicu khdng phu P s

.k ., , khac phuc va
nai, kién nghi ctia phu huynh, Ciac td hop cAi tién theo
hQC sinh . . . Chuyén mon BM-05-01

+ Danh gia noi bd thé hién
qua hdé so sy khong phu hop,
bao cao danh gia.

+ Cac quyét dinh sau khi
hop xem xét cua lanh dao dé ra.

+ Két qua phan tich dit liéu
qué trinh hoat dong churc nang.
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+ Két qua hanh dong khic
phuc da thuc hién trudc do
nhung chua dam bao.

+ Cac théng tin cac bén cé

lién quan khéac. Cac bai hoc
kinh nghiém (Cai tién).
T6 chirc danh gia muc do
nghiém trong va mé phiéu yéu
cau thuc hién hanh dong khic
phuc va cai tién theo BM-05-
01, cac t6 chuyén mon trién
khai phan tich chat ché nguyén
nhan (khach quan 1an chu
quan), tuong uUng vO6i mot
nguyén nhan cuy thé phai dua ra
hanh dong khic phuc siu sic va
triét dé.

Xem xét, phé duyét hanh
dong khic phuc, cai tién

Cac phiéu yéu ciu hanh dong
khac phuc va cai tién sau dugc
m¢ va dua ra cac bién phap xu
Iy cu thé duoc trinh Hiéu
trudng (hoac nguoi dugc uy
quyén) xem xét va phé duyét: hi¢u

Ban Giam Phiéu yéu cau
Sau khi dua thuc hién
ra bién hanh don
* Truong hop bién phdp dua ra | phap khéc | khc phuc v
kha th1’, dam bgo ding phap Céc to phuc cai tidn theo
luat, tién do khac phuc,o Hi€u | chuyén mon i BM-05-01
trudng phé duyét va chuyén cac
t6 chuyén mon cé lién quan xur
ly.
+ Nguoc lai, néu khong dam
bao céac to chuyén mon c6 trach
nhiém diéu chinh phu hop.

T6 chirc thue hién:

Can ctir cac bién phap khég Cic té Theo ding
phuc duogc phé duyét, cac 10| chyyan mon | chi dao

chuyén mon co6 lién quan tién ’
hanh ting budc thyc hién, diéu
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chinh, cai tién nham loai bo
triét dé nguyén nhan cua su
khong phu hop, su ¢d phat sinh
nghiém trong xay ra

Kiém tra viéc thue hién

Thu ky ban chi dao ISO co6 ) .
trach nhiém theo ddi qua trinh | Phiéu yéu cau
tI}u’C hién hé}nh dong khic phuc, | Thy k¥ ban S‘aU khl thuc hién
t0 chuc kiém tra chat ch&€ va|  .pidao hoanthanh | hanh dong
danh gi4 truc tiép trén BM-05- ' khéac phuc | khac phuc va
01. Nhiing truong hop chua dat cai tién theo
yéu cidu mé phiéu méi va thuc BM-05-01
hién hanh dong khic phuc triét
dé bao cdo Ban giam hiéu.

6. BIEU MAU

Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc va cai tién BM-05-01
7.HO SO LUU

Noi dung ho so Pon vi luu triv | Thoi gian luu

Phiéq yéu cau hanh dong khic phuc va
cai tién Thu ky Ban chi
To trinh, cac van ban co lién quan trong dao ISO

qua trinh thuc hién khic phuc va cai tién

03 nam

03 nam
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