TRUONG THCS CHAU SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Doc lip-Ty do-Hanh phic
THONG BAO

Hop xem xét ciia linh dao hé thong quan 1y chit lwgng

1. Thoi gian: Ngay 18/12/2024
2. Pia diém: Phong hop Truong
3. Thanh phén tham du:

Ba Hoang Thj Hiéu - Hiéu Truong - Truong ban

Ba Vian Thi Héng Hanh - Phé Hiéu Truong - Pho6 Truong ban
Ba Pham Thj Thiy - T6 Vin phong - Thu ky ban chi dao
Ong Pham Vin Phiic - T6 trudng td KHTN - Thanh vién

Ba B4 Thi Hiéu -To truomg td KHXH - Thanh vién

Ong Lai Tién Quyén - T phé t§ KHTN - Thanh vién

Ba Nguyén Thi Nga - Gido vién td6 KHTN - Thanh vién

4. NOi dung:

Thyc hién xem xét tinh hiéu qua, hiéu luc hé thong, nhan dién nhimg bat
cap, t0 chic thao ludn va dua ra cic dinh hudng cai tién hé thong trong thoi gian
tGi./.

Phui Ly, ngay 12 thang 12 nam 2024

Phe duyét Nguwoi lap
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oang Thi Hiéu Pham Thi Thiy
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TRUONG THCS CHAU SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO 1SO Doc lap-Tu do-Hanh phiic

Phit Ly, ngay 18 thang 12 niim 2024

BIEN BAN CUQC HOP XEM XET CUA LANH DAO
Sé 01/Pot 1/Nam 2024

I. Thanh phin

Ba Hoang Thi Hiéu - Hi¢u Trudng

Ba Vin Thi Héng Hanh - Pho Hiéu Trudng
Ba Pham Thi Thay - T6 Vin phong

Ong Pham Vin Phtic - T truéng td KHTN
Ba P& Thi Hiéu - Té trudng t6 KHXH
Ong Lai Tién Quyén - T phé6 t6 KHTN
Ba Nguyén Thj Nga - Gido vién td KHTN

I1. Ngi dung

Tinh hinh thye hlen xay dung, ap dung hé thong quan ly t6 chire giao
duc theo ti¢u chuin quoce gia TCVN ISO 21001:2019

Ban lanh dao quan tdm va chi dao quyet ligt viéc trién khai xay dung, ap
dung Hé théng quan 1y theo tiéu chuén qudc gla TCVN ISO 21001:2019, To Van
phong cha dong tham muu Ban Gidm hiéu viéc xay dung, 4p dung, hé théng, cac
két qua co ban nhu sau:

- D4 ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban chi dao ISO 21001:2019.

- Pa t chirc cdc hoat dong dao tao nhan thirc, phuong phap xay dung, ap
dung, danh gia ndi bo hé thong quan 1y.

- Ba hoan thién xdy duglg bo tai liéu Hé thdng quan ly theo tiéu chudn
TCVN ISO 21001:2019 bao gom (Chinh sach, muc tiéu, ban mé ta pham vi ap
dung, 18 quy trinh quan ly).

- Thyuc hién ban hanh va nang cao hiéu qua ép dung To Vin phong va cac To
chuyén mon.

- Panh gia ndi bo hé théng vao 3 ngay 09, 10, 11/12/2024 va xem xét cla
lanh dao theo bién ban nay.

Hoat ddng ap dung hé thong tai liéu cu thé tai Truong:

Chinh sach: dugc phé bién va niém yét cong khai tai khu vuc nha hiéu bo
dé CBGV nim bét tuan thu thuc hién.
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nuc tiéu chat luong duoc cac To chuyéy,

eu: 1
Tinh hinh thiwee hién muc ti Qan két vai thie |

mon xdy dung cho niim hoc 2024-2025 dam bao cu thé, rd rang va
tién mong doi, hudng phan déu cta tirng to.

Hé thone quy trinl:

Puoc nghién clru va trién khai ap dung:

Tinh hinh ap dung

c)\

Tén tai licu Ma s

Quy trinh co bén theo tiéu chuan

- Vén ban hanh chinh cua Truong dam bao vé
ndi dung va thé thicc trinh bay chuan muc

theo ding Nghi dinh so ' 30/2020/ND-CP.

- Viée t6 chire phan loai, sdp xép khoa hoc
van ban phdp ludt va ldp danh muc tai liu
bén ngoai theo BM-01-04 duoc To 6 vin phong
trién khai co ban.

Quy trinh kiém soat
théng tin dang vin QT-01
ban

- Cac hé so duge sdp xe'p chudn mue, tric
quan (danh ma s6 til, thong nhdt nhan gay bia
hé so va sap xép khoa hoc)

Dugc Ban chi dgo ISO phdn tich va nhan dinh
cde rui ro, dua ra ké hoach va dinh hucdng
Quy trinh quan ly QT- 02 giai quyet phong ngua kip thoi. Dw kién viéc
rui ro va co hdi ddnh gid hiéu lyc giai quyét rii ro sé trién
khai vao thing 5/2025 (thoi diém két thic

ndam hoc)
Quy trinh dénh gia D& duoc thuc hién vao ngay 09, 10,
noi bo hé thong QT-03 11712/2024 (ghi nhédn 01 sw khéng phit hop
quan ly chat lugng nhe va 07 diém heu y)

Y . Cdc To chuyén mon da bét dau thiét ldp va

Quy trinh kiém soat
va xt 19 su khon QT- 04 duy tri 56 theo doi sw khéng phi hop nham
y St & chudn bi wng pho voi nhitng tinh huong phdt

pht hgp sinh ¢6 nguy co xay ra.

Quy trinh to chire Trong nam 2024 chua phdt sinh cdc vin de
hanh ddng khic QT-05 | nghiém trong dé thuc hién hanh déng khac
phuc phuc
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Quy trinh xem‘xét Dugc thuc hién vao ngay 18/12/2024 theo
cua lanh dao vé h¢ diing noi dung cuée hop duoc ghi nhdn tron
c SRS | QT-06 | Ge O ~ o frong
thong quan ly chat Bién ban nay
lugng

Cac quy trinh chuyén mén khac (QT-07 dén QT-18)

+ Dam bao tuén thu chat ché theo ding ndi dung quy trinh ban hanh (ding trinh
tu, trach nhiém, thoi gian, két quéa va té chirc Iuu trit ho so).

1. Tinh trang cac hanh dong cé dwge tir két qua xem xét trude

Pay la hoat dong xem xét cua lanh dao lan thir nhét nén chua c6 hoat dong

2. Céc thay d6i bén trong vi bén ngoai c6 lién quan dén Hé thong quin
ly

Tir diu nidm dén nay, hoat dong ctia nha trudng 6n dinh theo ding Ké hoach
nhiém vu nim hoc, khdng cé bét cir sy bién dong nhan sw nao, qué trinh quan ly,
hoc tap, gmng day va céac hoat dong> gido duc khac duge trién khai theo cac chuong
trinh chuén ctia B Gido duc va Pao tao.

3. Thong tin vé két qua hoat ddng va hiéu lwc ciia ¢ thong quan ly bao
gom ci cac xu huong:
. A K4 . . * > k. N L4 ~ ~
3.1 Sw hai long ciia nguoi hoc va phan hoi tir cac bén quan tam
Céc phan hoi, khleu nai tir phia ngudi hoc va cac bén quan tém trong thoi
gian qua khong co, chu yeu 1a nhiimg cau hoi chua rd cén trao doi gitra phu huynh

va gido vién chu nhiém déu duoc tiép nhén va thong tin kip thoi. Viée lay y luen dé
xem xét muc do hai long duge phong GD&DT thanh phé co kénh riéng nhim thu

thap thong tin khach quan.
3.2 Mire d§ ma cac muc ticéu da dat dugre:

Muc tiéu duoe céc to chuyén méon xay dung dam bao cu thé, do ludng dugr,
danh gid dugc nhim dua ra cac dinh huong (dich) cong viéc dat duoc tot hon, cao
hon. Céc té da phé bién CBGV nim bét va bam sat trién khai thyc hién trong thoi

gian toi.
3.3 Két qua hoat dong va sw phit hop ciia sin pham, dich vu

Trong thoi gian qua, két qua cong viéc khong phu hop chua c6 phat sinh tai
cdc Td chuyén mén, tuy nhién Ban Giam hiéu cling yéu ciu cac T phai nghién
ctru va timg budce dua QT-04 kiém soat va xir Iy su khong phu hgp vao ap dung.

3.4 Sw khong phu hop va cac hanh dng khic phue

Cac su khong phi hop nghiém trong xdy ra trong h¢ théng quan ly chat
lugng dén nay chura cé phat sinh.

3.5 Cic két qua theo déi va do luong
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Hoat ddng theo ddi va do luong thudng xuyén dugc trién khai thuc hién bam
sat cdc quy dinh, ké hoach nhiém vy nam hoc, sinh hoat chuyén mén, kiém tra
chuyén dé.

3.6 Céc két qua danh gia

Ban chi dao ISO ctia Truong da td chirc thue hién danh gid noi by vao ngay
09, 10, 11/12/2024, doan danh gia ndi bo da td chirc tham nhap, kiém tra va doi
chiéu, so sanh giira tai lidu va ho so, gitta cac quy dinh va két qua tudn tha thuc
hién. Sau danh gia, ban chi dao 1SO va céc T chuyén mon ghi nhén 01 sy khong
phu hop nhe va 07 diém luu y duge trao doi tryuc tiép qua danh gia tai tirng Té.
Tinh dén thoi diém xem xét cua lanh dao, cac ndi dung ton tai da duoc khic phuc
triét dé.

3.7 Két qua hoat d(“mg ctia ciac nha cung cap bén ngoai

Céc nha cung cdp vé van phong pham hang hoa, tai san duge danh gia va
lua chon chit ch& qua cac hoat dong mua sam. Thuong xuyén thuc hién theo doi,
kiém tra chit ché trong, sau qua trinh thuc hién cia nha cung cap, moi san pham,
hang hda dugc nghiém thu dam bao chét luong, chiing loai méi dua vao sir dung.

4. Sw diy dii cic ngudn lye
4.1 Nhan lue:

Pam bao diy di CBGV cho hoat dong ‘quan ly, hoc tap, giang day va cac
hoat dong giao duc khac, trong dé chi riéng s6 lugng bién ché Tb van phong con
han ché tuy nhién dugc Ban Gidm hiéu truc tiép hodic phan cong can bd hd tro kip
thoi.

4.2 Vat lwe:

Diéu kién co so ha tang, phong hoc, thiét bi, dung cu giang day co ban dam
bao phu hop nhim phuc vu t6t nhit cho nguoi hoc. Tuy nhién, chuong trinh doi
moi gido duc dugc trién khai thudng xuyén tir Trung wong dén dia phuong nén
nhiéu trang thiét bj cfi, 16i thoi... hoat dong mua sam mang tinh tap trung nén ciing
kho khan.

4.3 Tai luc:

Hoat déng quan ly tai chinh thuc hién tuan thi ding quy dinh cua lut ngan
sach va quy ché cua Truong.

5. Tinh hiéu lre ciia cic hanh dong duge thue hién dé giai quyét rii ro
va co hoi

Ban chi dao 150 té chirc thuc hién QT-02 (quan ly rui ro va co hoi), nhan

dién 4 van d& noi bat, da lap ké hoach chi tiét (noi ro bién phap, trach nhiém, thoi
gian, két qua du kién dat dugc), phd bién dén céc Té dé bam sat trién khai.

6. Cac co hji cii tién
Trudng ciing timg budc nghién ciru dé trién khai cac co hdi cai tien phi hop:

+ Cai tién phuong phép giang day
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+ Nang cao nang luc doi ngii gido vién

+ Ung dung CNTT
+ Cai tién co s& vat chat

+ Tang cudng hoat dong trai nghiém

+ Phéi hop véi phy huynh va cong dong.

IT1. Két ludn
Bo phén ci yis ot
ae n - -2 Thoi gian Nguwo't
e Noi dung cong vice “h‘l"hﬂ"-"c thye hién | kiém tra
1ié
Ban chi dao
1 Hoan thanh tét cc chi tiéu trong ké [SO Thuong Hiffeu
* | hoach nam hoc dé ban hanh Céc T xuyén trudng
chuyén mon
Tiép tuc diy manh viéc X4c dinh, xay | Ban chi dao
dung cdc quy trinh chuan trong hé SO Thuong Hicu
21. | théng quén ly To chuc gido duc . : iy
: ic TO truon
TCVN ISO 21001:2019 nham khéng Cac To. xuyen &
ngimg nang cao hiéu quéa hé thong chuyén mon
Tap trung nghién ciru cho cac hoat | Ban chi dao
’ déng cai tién tai muc 6 néu trén. ISO Thuong Hiéu
' Céc Td xuyén | truéng
chuyén mén
”l:huc’{lil:f:n dténh gi]é‘r.lcf)i.b(f) tc:}-lé_iéxch]é: Ban chi dao
sAu sét hon trong thoi gian to1 de ch SO . ”
4. | din nhiing su khong phu hgp nhim . Thuoing Hl? N
tap trung nang cao higu qud, hiéu luc Cac T6 Xuyen truong
hé théng chuyén mén

Nguoi lap

Q2

Pham Thi Thay

Hoang Thi Hiéu
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